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8:00-21:00

Rejestracja - Lokalizacja: Recepcja - Miejska Biblioteka Publiczna przy ul. Franciszkanskiej 18

13:00-15:00

Aktualne zmiany VAT i ich skutki w branzy turystycznej - Justyna Zajac-Wysocka, Anna Resiak / Matopolski Instytut Studiow Podatkowych - Lokalizacja: Hotel Piast, ul. Kotlarska 11

15:30

15:30 Uroczyste otwarcie

Prezydent Watbrzycha

Polskiego, Accor S.A.

Przywitanie gosci i oficjalne otwarcie Kongresu:
Beata Moskal-Staniewska Prezydent Swidnicy - gospodarz wydarzenia, Witold Banka - Minister Sportu i Turystyki, Cezary Przybylski — Marszatek Wojewédztwa Dolnoslaskiego,

Kamil Krzysztof Zielinski - Wicewojewoda Dolnoslaski , Wojciech Fedyk — Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, Marek Ciechanowski - Prezes Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej,
Pawet Niewiadomski — Prezes Polskiej Izby Turystyki, Pawet Wroblewski — Prezes Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, Roman Szetemej — Cztonek Zarzadu Zwigzku Miast Polskich,

Okreslenie celéw Kongresu oraz prezentacje wprowadzajace:
16:40-17:00 Turystyka Plus — wizja polityki turystycznej do 2020 roku - Dawid Lasek / Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
17:00-17:30 Polityka turystyczna Unii Europejskiej. Bilans korzysci i strat - Hanna Zawistowska / Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
17:30-18:00 Diagnoza stanu rozwoju turystyki w Polsce — wskazanie barier rozwoju przedsiebiorcéw i samorzadu gospodarczego - Barttomiej Walas / Polska Organizacja Turystyczna

18:00-18:30 Rynek OTA w Europie (online travelagents). Czy zjawisko gospodarki opartej na dzieleniu sig jest zagrozeniem dla branzy turystyczne;? - Ireneusz Wegtowski / Izba Gospodarcza Hotelarstwa

Sesja plenarna - moderator Olivier Janiak dziennikarz, prezenter TVN - Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45

18:30-19:00 Wreczenie odznaczen przyznanych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, nagréd w programie ,Przyjazna Gmina” oraz specjalnych nagréd za osiagnigcia w dziedzinie promocji i rozwoju turystyki

20:00-23:30

Koktajl i networking - Koncert Zbigniewa Wodeckiego - Lokalizacja: Klub Bolko, plac Grunwaldzki 11

13 pazdziernika 2016 roku (czwartek)

7:30-21:00

Rejestracja - Lokalizacja: Recepcja - Miejska Biblioteka Publiczna przy ul. Franciszkanskiej 18

Bloki tematyczne

Interwencjonizm panstwa: prawne

i finansowe instrumenty posredniego
i bezposredniego wsparcia przedsie-
biorczosci w turystyce

- Lokalizacja: Muzeum Dawnego
Kupiectwa, Rynek 37

Zarzadzanie promocja turystyczna.

W jaki sposéb zwigkszy¢ zdolnosé¢
finansowa kraju i miejsc docelowych
na rzecz komunikacji marketingowej?
Jak budowac instytucjonalnie marke
kraju? Granice pomocy publiczne;j.
Wsparcie przedsigbiorcow

w dziataniach promocyjnych

- partnerstwo a konieczno$¢?

Czy system POT-ROT-LOT wymaga
ewolucji? Czy dzieli¢ zadania promocji
wizerunkowej i produktowej?

- Lokalizacja:Sudecka Izba
Przemystowo-Handlowa, Rynek 1a

Samorzad gospodarczy - rola
i zadania w rozwoju turystyki
- Lokalizacja: Rynek 35

Rozwdj turystyki w Polsce
w perspektywie 2030

- Lokalizacja: Hotel Piast,
ul. Kotlarska 11

Miejsce samorzadu i jego zadania
w przestrzeni turystycznej
- Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45

9:00

Sesja 1:

9:00-9:30 Jaka (jak daleko idaca) regula-
cja dziatalnosci gospodarczej w turystyce
jest konieczna? Jaki jest niezbedny
poziom ochrony konsumenta ustug
turystycznych? Na ile regulacje chroniace
konsumenta moga wptywac niekorzystnie
na strukture rynku ustug turystycznych?
Moderator: Hanna Zawistowska / Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie

w Krakowie

9:40-10:00 Czy nowe zjawiska rynkowe,
w tym gospodarka dzielenia sig, powinny
by¢ przedmiotem ingerencii pafistwa

- Pawet Niewiadomski / Polska Izba

Sesja 5:

9:00-10:30 Analiza funkcjonowania
Narodowych Organizacji Turystycznych
Moderator: Barttomiej Walas / Polska
Organizacja Turystyczna

9:00-9:20 Ewolucja organizacyjna NOT

- Bartlomiej Walas /Polska Organizacja
Turystyczna

9:20-9:40 Zrodha i struktura finansowania
NOT - Barttomiej Walas / Polska

Dawid Lasek / Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Ireneusz Ras / Poset na Sejm RP,
Przewodniczacy Komisji Sportu,
Kultury Fizycznej i Turystyki

Sesja 9:

9:00-10:30 Rola samorzadu gospodar-
czego w warunkach gospodarki rynkowej.
Moderator: Stanistaw Pisko /
Stowarzyszenie Ekspertow Turystyki
9:00-9:20 Rola samorzadu gospodarcze-
go w warunkach gospodarki rynkowej

— wprowadzenie - Stanistaw Pisko /
Stowarzyszenie Ekspertow Turystyki
9:20-9:35 Zasady funkcjonowania Izby

Europejskiej - studium przypadku

- Stanistaw Pisko / Stowarzyszenie
Ekspertow Turystyki

10:00-10:30 Dyskusja:

Anna Jedrocha / Izba Turystyki Rzeczy-

Sesja 11:

9:00-10:30 Wptyw zmian w otoczeniu
przedsigbiorstw turystycznych na
uwarunkowania ich konkurencyjnosci.
Moderator: Magdalena Kachniewska /
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
9:00-9:40 Wptyw zmian w otoczeniu
przedsigbiorstw turystycznych

na uwarunkowania ich konkurencyjnosci
- Magdalena Kachniewska / Szkota

* pojawianie si¢ nowych podmiotow
obstugi ruchu turystycznego

« wzrost umiejetnosci cyfrowych polskiego|
spoteczenstwa

9:40-10:30 Dyskusja:

Sesja 15:

9:00-10:30 Metodyka badar wptywu
turystyki na lokalng gospodarke
turystyczna.

Moderator: Adam Pawlicz / Uniwersytet
Szczecinski

9:00-9:20 Problemy pomiaru poziomu
wydatkéw turystycznych - Teresa

Skalska / Stowarzyszenie na Rzecz
Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki /

9:00-9:20 Wdrozenie przepisow dyrekty- | Organizacja Turystyczna Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej Gtowna Handlowa w Warszawie Szkota Gléwna Turystyki i Rekreacji
wy o imprezach turystycznych oraz 9:40-10:30 Dyskusja: - studium przypadku - Anna Jedrocha / * wptyw globalnego otoczenia spoteczne- | 9:20-9:40 Badania poziomu wydatkow
powigzanych ustugach turystycznych Jan Bosnovic / Stowackie Centrum Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej,| 9o, gospodarczego, technologicznego | na poziomie lokalnym — casestudy

w Polsce - Hanna Zawistowska / Szkofa | Turystyki Krakowska Izba Turystyki i politycznego na pozycje konkurencyjng | - Marek Cierpial-Wolan / Dyrektor
Gtoéwna Handlowa w Warszawie Wojciech Fedyk /Polska Organizacja | 9:35-9:50 Studium przypadku IGHP, przedsiebiorstw turystycznych Urzedu Statystycznego w Rzeszowie
9:20-9:40 Czy konsument powinien Turystyczna rola samorzadu gospodarczego w turysty- | * ptynno$¢ form organizacyjnych i zanika- | 9:40-10:00 Mnoznik turystyczny jako
odpowiadaé za whasne dziatania — jak Karolina Gnussowska-Weiss / Polska | ce - Julian Bystrzanowski / Izba nie granic przedsigbiorstw, branz i ryn- | narzedzie pomiaru wptywu turystyki
jest uzasadniona granica prawnej Izba Turystyki Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego kow na lokalng gospodarke turystyczna,
ochrony jego intereséw - Piotr Cybula / Barttomiej Walas / Polska Organizacja | 9:50-10:00 Turystyczny samorzad + zagadnienie spotecznej odpowiedzial- | - Marlena Bednarska / Uniwersytet
Akademia Wychowania Fizycznego Turystyczna gospodarczy w wybranych krajach Unii nosci biznesu Ekonomiczny w Poznaniu

10:00-10:30 Dyskusja:

Marlena Bednarska / Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu

Aleksander Miszalski / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej / Hostel Service

Turystyki pospolitej Polskiej, Krakowska Izba Magdalena Kachniewska / Szkota Adam Pawlicz / Uniwersytet Szczecinski
10:00-10:30 Dyskusja: Turystyki Gtéwna Handlowa w Warszawie Teresa Skalska / Stowarzyszenie

Piotr Cybula / Akademia Wychowania Julian Bystrzanowski / Izba Ireneusz Wegtowski / Izba na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji
Fizycznego w Krakowie Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego | Turystyki, Szkola Gtéwna Turystyki
Krystyna Papiernik / Izba Turystyki Sebastian Nasitowski / Polska Izba Wioletta Hamerska / Hotel Przyjazny | i Rekreacji

Rzeczypospolitej Polskiej, Slaska Izba Turystyki, Tourist Polska Rodzinie Marek Cierpiat-Wolan / Dyrektor Urzedu
Turystyki Stanistaw Pisko / Stowarzyszenie Kamil Kurak / Polska Izba Turystyki, | Statystycznego w Rzeszowie

Pawet Niewiadomski / Polska Izba Ekspertow Turystyki travel Expert Jerzy Wolski / Gmina Miasto Kotobrzeg
Turystyki Piotr Wiktorko / Polska Izba Turystyki Elzbieta Szumska / Kopalnia Ztota

Izabela Stelmarska / Urzad Miodziezowej w Ztotym Stoku

Marszatkowski Wojewodztwa

Mazowieckiego w Warszawie

Hanna Zawistowska / Szkota Gtéwna

Handlowa w Warszawie

10:30-11:00

Przerwa

Przerwa

Przerwa

Przerwa



Bloki tematyczne

Interwencjonizm panstwa: prawne

i finansowe instrumenty posredniego
i bezposredniego wsparcia przedsie-
biorczosci w turystyce

- Lokalizacja: Muzeum Dawnego
Kupiectwa, Rynek 37

Zarzadzanie promocja turystyczna.

W jaki sposob zwigkszy¢ zdolnosé
finansowa kraju i miejsc docelowych
na rzecz komunikacji marketingowej?
Jak budowac instytucjonalnie marke
kraju? Granice pomocy publicznej.
Wsparcie przedsigbiorcow

w dziataniach promocyjnych

- partnerstwo a konieczno$¢?

Czy system POT-ROT-LOT wymaga
ewolucji? Czy dzieli¢ zadania promocji
wizerunkowej i produktowej?

- Lokalizacja:Sudecka Izba
Przemystowo-Handlowa, Rynek 1a

Samorzad gospodarczy - rola
i zadania w rozwoju turystyki
- Lokalizacja: Rynek 35

Rozwoj turystyki w Polsce
w perspektywie 2030

- Lokalizacja: Hotel Piast
ul. Kotlarska 11

Miejsce samorzadu i jego zadania
w przestrzeni turystycznej
- Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek

Sesja 2:

11:00-12:30 Zarzadzanie jakoscig — czy
kategoryzacja i certyfikacje sprzyjaja
podnoszeniu jakosci? Jakie sq granice
obowiazku paristwa w tym zakresie?
Moderator: Jerzy Raciborski / Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie
11:00-11:20 Asymetria informacji jako
przestanka standaryzacji, kategoryzacji

i regulacii prawnej ustug turystycznych

- Aleksander Panasiuk / Uniwersytet
Szczecinski, Wydziat Zarzadzania

i Ekonomiki Ustug,

Adam Pawlicz / Uniwersytet Szczecifiski
11:20-11:40 Integracja ocen gosci

z systemem kategoryzacji

- Marcin Ziobro / Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego

11:40-12:00 Potencjalny model standaryzadji
z wykorzystaniem systemu HotelStars
Union - Jerzy Raciborski / Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie
12:00-12:30 Dyskusja:

Krzysztof Maziriski / Polska Izba
Turystyki Miodziezowej

Krzysztof Mrowiec / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej
Aleksander Panasiuk / Uniwersytet
Szczecinski

Jerzy Raciborski / Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie
Marcin Ziobro / Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego

Tomasz Czerwiriski / Przewodniczacy
Komisji ds. Kategoryzaciji Hoteli Izby
Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego

Sesja 6:

11:00-12:30 Analiza barier Jednostek
Samorzadu Terytorialnego (JST)

w promogji turystycznej.

Moderator: lwona Haponiuk / Urzad
Miasta Lublin

11:00-11:20 Czy ,zgodnie z prawem”

jest zgodne z zasadami marketingu?

- lwona Haponiuk / Urzad Miasta Lublin,
Renata Krukowska / Uniwersytet Marii
Curie-Skfodowskiej w Lublinie
11:20-11:40 Lokalna lokomotywa

turystyki przyjazdowej. Czy JST moga

i potrafig wykorzystac ten fenomen

w promocji? - Adam Mikotajczyk /
Europejski Instytut Marketingu Miejsc
- Best Place

11:40-12:30 Dyskusja:

Iwona Haponiuk / Urzad Miasta Lublin
Adam Mikofajczyk / Europejski Instytut
Marketingu Miejsc — Best Place
Agnieszka Sikorska / Slaska Organizacja
Turystyczna

Izabela Stelmanska / Urzad Marszal-
kowski Wojewodztwa Mazowieckiego
Dariusz Wojtal / Polska Izba Turystyki

Sesja 10:

11:00-12:30 Mozliwosci przekazywania
zadan rzadu lub samorzadu
terytorialnego z obszaru turystyki,
turystycznym samorzadom
gospodarczym.

Moderator: Wiodzimierz Banasik / Wyzsza
Szkofa Turystyki i Jezykéw Obcych

w Warszawie

11:00-11:10 MoZliwosci przekazywania
zadan rzadu lub samorzadu terytorial-
nego z obszaru turystyki, turystycznym
samorzadom gospodarczym — wprowa-
dzenie - Whodzimierz Banasik / Wyzsza
Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych

w Warszawie

11:10-11:30 Wydzielanie zadan
samorzadu terytorialnego na poziomie
lokalnym w Polsce na tle rozwigzan

w innych krajach - Wiodzimierz Banasik /
Wyzsza Szkofa Turystyki i Jezykow
Obcych w Warszawie

Jacek Borzyszkowski / Politechnika
Koszalinska

11:30-11:50 Faktyczne i pozadane formy
wspdtpracy organdw wiadzy publicznej

i samorzadu gospodarczego - Zbigniew
Kowal / Stowarzyszenie Ekspertow
Turystyki, Global Congress Sp z 0.0.
Waldemar Blaszczuk / Stowarzyszenie
Ekspertow Turystyki

11:50-12:30 Dyskusja:

Wiodzimierz Banasik / Wyzsza Szkofa
Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie
Waldemar Blaszczuk / Stowarzyszenie
Ekspertow Turystyki

Aleksander Giertler / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej

Sebastian Nasitowski / Polska Izba
Turystyki, Tourist Polska

Andrzej Porawski / Zwiazek Miast
Polskich

Jacek Ruszkowski / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej

Sesja 12:

11:00-12:30 Trendy w zachowaniach

turystycznych w kontekscie rozwoju

spoleczno-gospodarczego.

Moderator: Elzbieta Biernat / Szkota

Gtéwna Handlowa w Warszawie

11:00-11:40 Trendy w zachowaniach
turystycznych w kontekscie rozwoju

spoteczno-gospodarczego

- Teresa Skalska / Stowarzyszenie

na Rzecz Badania, Rozwoju i Promociji

Turystyki, Szkofa Gtéwna Turystyki

i Rekreacji

+ analiza globalnych trendéw spotecznych,
gospodarczych i kufturowych wywiera-
jacych wplyw na zachowania konsump-
cyjne i turystyczne (w tym zmiany stylu
Zycia, nowe potrzeby i wartosci oraz
wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznym, takimi jak atomizacja
i starzenie sie spoleczeristwa, nowy
model Zycia pokolenia Y, przeciwdzia-
fanie wszelkim formom wykluczenia,
aspekty zdrowotne i poczucie odpowie-
dzialnosci za otoczenie naturaine
i spoleczne)

+ Znaczenie omawianych trendéw dla
procesu tworzenia i rozwoju przedsigbiorstw
turystycznych

+ wplyw trendow spoleczno-gospodar-
czych na proces podejmowania decyzji
i ksztattowanie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw turystycznych

11:50-12:30 Dyskusja:

Edward Bieleriko / Izba Turystyki

Rzeczypospolitej Polskiej

Elzbieta Biemnat / Szkola Gtéwna

Handlowa w Warszawie

Krzysztof Goralczyk / Polska Izba Turystyki

Piotr Kociszewski / Uniwersytet

Warszawski, Wydziat Geografiii i Studiow

Regionalnych, Biuro Podrézy PITUR

Teresa Skalska / Stowarzyszenie

na Rzecz Badania, Rozwoju i Promociji

Turystyki, Szkota Gtéwna Turystyki

i Rekreacji

Sesja 16:

11:00-12:30 Zadania samorzadu
terytorialnego w zakresie stymulacji
gospodarki turystycznej. Stan obecny

i kierunki rozwoju

Moderator: Anna Gardzifiska /
Uniwersytet Szczeciniski

11:00-11:20 Zadania samorzadu
terytorialnego w $wietle ustawy

0 ustugach turystycznych - stan obecny
i pytanie o przyszlo$¢ - Piotr Cybula /
Akademia Wychowania Fizycznego
w Krakowie

11:20-11:40 Samorzad terytorialny

w zarzadzaniu przestrzenia turystyczna,
gminy - lzabela Kapera / Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie,
Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

11:40-12:00 Uwarunkowania prawne
relacji organizacji turystycznych i JST

- Marek Migdal / Forum Turystyki
Regionéw, Zachodniopomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna
12:00-12:30 Dyskusja:

Wojciech Bilinski / Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnoslaskiego
Krzysztof Chojniak / Urzad Miasta

w Piotrkowie Trybunalskim

Piotr Cybula / Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie

Anna Gardzinska /Uniwersytet
Szczecinski

Izabela Kapera / Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie, Krakowska
Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego

Andrzej Kindler / Polska Izba Turystyki
Marek Migdal / Forum Turystyki
Regionéw, Zachodniopomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna

12:30-13:30

Obiad

Obiad

Obiad

Obiad

Obiad

13:30

Sesja 3:

13:30-15:00 System podatkowy

w gospodarce turystycznej — VAT,
podatek od nieruchomosci, podatki

i optaty lokalne, inne podatki posrednie

i bezposrednie. Czy rozwigzania polskie,
rozwigzania krajowe innych panstw
europejskich i rozwigzania europejskie
moga stac sie inspiracjg dla zmian
systemu podatkowego.

Moderator: Janusz Turakiewicz / CMS
Consulting InGosTur - Instytut
Gospodarki Turystycznej

13:30-13:45 Podatki i optaty lokalne

w turystyce — wprowadzenie

- Janusz Turakiewicz / CMS Consulting
InGosTur - Instytut Gospodarki
Turystycznej

13:45-14:05 Podatki i optaty lokalne

w miejscowos$ciach uzdrowiskowych

- Jan Golba / Stowarzyszenie

Gmin Uzdrowiskowych RP
13:55-14:05 Optaty miejscowe

a dziatalno$¢ turystyczna - Grzegorz
Sokolinski / Lokalna Organizacja
Turystyczna w Szklarskiej Porgbie
14:05-14:25 Aktualne i przyszte problemy
VAT w turystyce

- Stanistaw Pisko / Stowarzyszenie
Ekspertow Turystyki

14:25-14:40 Zbiorowe zarzadzanie
prawami autorskimi oraz optaty
audiowizualne - studium przypadku
hotelarstwa - Marcin Maczynski / Izba
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
14:40-15:00 Dyskusja:

Jan Golba / Stowarzyszenie Gmin
Uzdrowiskowych RP

Marcin Maczynski / Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego

Stanistaw Pisko / Stowarzyszenie
Ekspertow Turystyki

Lucyna Sieja / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej

Janusz Turakiewicz / CMS Consulting
InGosTur - Instytut Gospodarki
Turystycznej

Grzegorz Sokoliriski / Lokalna
Organizacja Turystyczna w Szklarskiej
Porebie

Sesja 7:

13:30-15:00 Instrumenty wsparcia
przedsiebiorcow turystycznych

w promocii i komercjalizacji.

Moderator: Krzysztof Jedrocha / Polish
Prestige Hotels

13:30-13:50 Narzedzia wsparcia
zleceniodawcow w przemysle spotkan
jako warunek pozyskiwania wydarzen
dla miast i regionéw - Krzysztof Celuch /
Poland Convention Bureau Polska
Organizacja Turystyczna

13:50-14:10 Bariery w komercjalizacji
produktow — kiedy niezbedna symbioza
sektora publicznego i prywatnego

- Piotr Pryszcz / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej, Krakowska
Izba Turystyki, UTC Tour Operator
Spzo.o.

14:10-15:00 Dyskusja:

Krzysztof Celuch / Poland Convention
Bureau Polska Organizacja Turystyczna
Wojciech Fedyk / Prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej

Krzysztof Jedrocha / Polish Prestige
Hotels

Piotr Pryszcz /lzba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej, Krakowska
Izba Turystyki, UTC Tour Operator
Spzo.o.

Ryszard Skotniczny / Podkarpacka
Regionalna Organizacja Turystyczna
Dariusz Wojtal / Polska Izba Turystyki

Sesja 19:

13:30-15:00 Organizacja transportu
turystycznego, wspdtpraca przewoznik
turystyczny - touroperator

Moderator: Rafat Marek / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej

13:30-13:50 Prawo w transporcie
turystycznym - Iwona Szwed / Arena 561
13:50-14:10 Organizacja turystycznego
transportu drogowego - Rafat Marek /
Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
14:10-14:30 Analiza wspotpracy na linii:
touroperator - pilot - kierowca - przewoznik
w zakresie przygotowania, realizacji

i rozliczenia ustugi transportowej

- Krzysztof Borkowski / Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie,
Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii

w Suchej Beskidzkiej

14:30-15:00 Dyskusja:

Krzysztof Borkowski / Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie,
Wyzsza Szkofa Turystyki i Ekologii

w Suchej Beskidzkiej

Rafat Marek / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej

Jerzy Michalak / Czlonek Zarzadu
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego
Sebastian Nasitowski / Polska Izba
Turystyki, Tourist Polska

Iwona Szwed / Arena 561

Sesja 13:

13:30-15:00 Kierunki rozwoju podazy
turystycznej.

Moderator: Elzbieta Nawrocka /
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
13:30-14:10 Kierunki rozwoju podazy
turystycznej - Teresa Buczak / Polska
Organizacja Turystyczna

« sformutowanie najwazniejszych

wyzwan stojacych przed podmiotami
podazy turystycznej w kontekscie
omawianych trendow turystycznych

i zmian w otoczeniu biznesu turystycznego
« identyfikacja luk w zakresie oczekiwan
turystow i wskazanie mozliwosci ich zaspo-
kojenia przez istniejace lub nowopowstaja-
ce podmioty rynku turystycznego

« kreacyjna funkcja jednostek podazy
ksztaltowanie ,turystycznej $wiadomosci”
dzieci i modziezy

« udziat podmiotow turystycznych

w ksztattowaniu przestrzeni turystycznej

i kulturowej

« problem ksztafcenia kadr

i propagowania wiedzy nt. gospodarczego
znaczenia turystyki (rowniez w obszarze
rozwoju wiedzy decydentéw politycznych

« znaczenie wspotpracy (takze
migdzyresortowej) oraz zjawisko koope-
rencji (znaczenie organizacii turystycznych)
14:10-15:00 Dyskusja:

Teresa Buczak / Polska Organizacja
Turystyczna

Bronistaw Syposz / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej

R. Marek Szpecht / Polska Izba Turystyki
Miodziezowej

Elzbieta Nawrocka / Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu

Ireneusz Ras / Posel na Sejm RP,
Przewodniczacy Komisji Sportu, Kultury
Fizycznej i Turystyki

Karolina Gnussowska-Weiss / Polska
Izba Turystyki, Weiss Travel

Anna Zabska / Centrum Nauki i Sztuki
Stara Kopalnia

Sesja 17:

13:30-15:00 Wspdipraca Jednostek
Samorzadu Terytorialnego (JST)

Z organizacjami turystycznymi

(bez promocji).

Moderator: Marek Migdal / Forum Turystyki
Regionéw, Zachodniopomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna
13:30-13:50 Ewolucja relacji pomiedzy
lokalnymi organizacjami turystycznymi

a samorzadem terytorialnym po 1990 roku

- Piotr Gryszel / Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, PTTK Jelenia Géra
13:50-14:10 Dylematy i motywy wspot-
pracy samorzaddw terytorialnych

i organizacji turystycznych

- Jan Mazurczak / Poznariska Lokalna
Organizacja Turystyczna

14:10-14:30 Torunski Klaster Turystyczny

- Maria Patucka / Urzad Miasta Torunia
14:40-15:00 Dyskusja:

Aleksander Giertler / Izba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej

Piotr Gryszel / Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, PTTK Jelenia Gora
Tomasz Kofakowski / Lokalna Organi-
zacja Turystyczna Ksigstwo
Swidnicko-Jaworskie

Jan Mazurczak / Poznariska Lokalna
Organizacja Turystyczna

Marek Migdal / Forum Turystyki Regiondw,
Zachodniopomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna

Maria Palucka / Urzad Miasta Torunia
Piotr Wnukowicz / Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnoslaskiego




15:00-15:30

Przerwa

Przerwa

Przerwa

Przerwa

Przerwa

Bloki tematyczne

Interwencjonizm panstwa: prawne

i finansowe instrumenty posredniego
i bezposredniego wsparcia przedsie-
biorczosci w turystyce

- Lokalizacja: Muzeum Dawnego
Kupiectwa, Rynek 37

Zarzadzanie promocja turystyczna.

W jaki sposob zwigkszy¢ zdolnos¢
finansowa kraju i miejsc docelowych
na rzecz komunikacji marketingowe;j?
Jak budowa¢ instytucjonalnie marke
kraju? Granice pomocy publiczne;.
Wsparcie przedsigbiorcow

w dziataniach promocyjnych

- partnerstwo a konieczno$¢?

Czy system POT-ROT-LOT wymaga
ewolucji? Czy dzieli¢ zadania promocji
wizerunkowej i produktowej?

- Lokalizacja:Sudecka Izba
Przemystowo-Handlowa, Rynek 1a

Samorzad gospodarczy - rola
i zadania w rozwoju turystyki
- Lokalizacja: Rynek 35

Rozwdj turystyki w Polsce
w perspektywie 2030

- Lokalizacja: Hotel Piast,
ul. Kotlarska 11

Miejsce samorzadu i jego zadania
w przestrzeni turystycznej
- Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45

15:30

Sesja 4:

15:30-17:00 Jakie sq moziwosci

i potrzeby wspierania finansowego

polskiej gospodarki turystycznej

ze $rodkow publicznych?

Moderator: Karolina Szuppe / Ministerstwo
Sportu i Turystyki, Departament Turystyki
15:30-15:50 Preferencyjne finansowanie

dla przedsiebiorcow w programach
ramowych Unii Europejskiej

- Robert Rasiriski / Krajowy Punkt
Kontaktowy ds. Instrumentow
Finansowych Programéw Unii Europejskiej
15:50-16:10 Wspomaganie popytu
turystycznego ze $rodkéw publicznych

lub z udziatem wiadz publicznych

- Anetta Majchrzak-Jaszczyk / Akademia
Wychowania Fizycznego w Warszawie
16:10-16:30 Wykorzystanie partnerstwa
publiczno-prywatnego w turystyce

- Rafat Cieslak / Uniwersytet Warszawski,
Kancelaria Doradztwa Gospodarczego
Cieslak&Kordasiewicz

16:30-17:00 Dyskusja:

Rafat Cieslak / Kancelaria Doradztwa
Gospodarczego Cieslak&Kordasiewicz
Robert Rasiriski / Krajowy Punkt
Kontaktowy ds. Instrumentéw Finanso-
wych Programéw Unii Europejskiej
Anetta Majchrzak-Jaszczyk / Akademia
Wychowania Fizycznego w Warszawie
Karolina Szuppe / Ministerstwo Sportu

i Turystyki, Departament Turystyki

Rafat Wiemicki / Zamek Ksiaz

w Watbrzychu Sp. z 0.0.

Sesja 8:

15:30-17:00 Regionalna Organizacja
Turystyczna i Lokalna Organizacja
Turystyczna a europejskie Destination
Management Company i Destnation
Management Organisation

Moderator: Piotr Zmyslony / Uniwersytet|
Ekonomiczny w Poznaniu

15:30-16:00 ROT i LOT a europejskie
DMC i DMO. Elementy skfadowe silnego
DMO. Relacje DMO-DMC

- Piotr Zmyslony / Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu

16:00-17:00 Dyskusja:

Michat Bucholz / Urzad Gminy

w Cekcynie

Wojciech Fedyk / Prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej

Matgorzata Grzywna Wilk / Regionalna
Organizacja Turystyczna Swietokrzyskie
Andrzej Kindler / Polska Izba Turystyki
Pawet Mierniczak / Matopolska
Organizacja Turystyczna

Dawid Lasek / Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Piotr Misztak / Szczecinecka Lokalna
Organizacja Turystyczna

Piotr Zmyslony / Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu

Sesja 20 (satelitarna):

15:30-17:00 Turystyka rowerowa
—innowacje i dobre praktyki

Moderator: Rajmund Papiernik /
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna
15:30-16:00 Przyktady dobrych praktyk
w rozwoju turystyki rowerowej na Dolnym
Slasku - Rajmund Papiernik /
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna
16:00-16:30 Mapy rowerowe — nowe
spojrzenie - Wiestaw Jurewicz / Firma
MAW1

16:30-17:00 Dyskusja:

Wiestaw Jurewicz / Firma MAW1
Rajmund Papiernik / Dolnoslaska
Organizacja Turystyczna

Tomasz Kucharski / Poset na Sejm RP,
Zastepca przewodniczacego
Podkomisji Statej ds. Turystyki

Jakub Porada / Dziennikarz TVN i TTV.
Autor powiesci podrézniczych.

Sesja 14:

15:30-17:00 Obszary wsparcia
innowacyjnosci branzy turystycznej.
Moderator: Hanna Zawistowska / Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie
15:30-16:10 Obszary wsparcia
innowacyjnos$ci branzy Turystycznej

- Ewa Dziedzic / Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie

+ zrédta innowacyjnosci w (polskiej)
turystyce

« nowe formy wspétpracy, dostepu

do wiedzy i ustawicznego ksztatcenia sig
(szkolenia, platformy wymiany wiedzy)

« wsparcie technologiczne branzy
turystycznej

* wsparcie prawne i biznesowe
projektow turystycznych

* wspieranie nowych idei

i innowacyjnych produktéw turystycznych
« presja oczekiwan i nowe trendy
nabywecze jako potencjalne zrodio
innowacyjnosci

16:10-17:00 Dyskusja:

Ewa Dziedzic / Szkota Gtéwna Handlowa
Krzysztof Habowski / RST sp z 0.0.
Aleksander Sobera / Maas Omega
Promotion Club Aleksander

Sobera

Elzbieta Nawrocka / Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu

Leszek Ostaszewski / Travel Projekt
Hanna Zawistowska / Szkota Gléwna
Handlowa w Warszawie

Sesja 18:

15:30-17:00 Komercjalizacja obiektow

i przestrzeni miejskich w aspekcie rozwoju
turystyki

Moderator: Adam Pawlicz / Uniwersytet
Szczecinski

15:30-15:50 Komercjalizacja obiektow
miejskich w aspekcie rozwoju turystyki

- Krzysztof Cieslikowski / Akademia
Wychowania Fizycznego w Katowicach
15:50-16:10 Promocja miasta poprzez
sport, turystyka sportowa- nowy kierunek
- Jarostaw Bieniecki / Fundacja
Runmageddon

16:10-16:30 Wplyw funkcjonowania
miejskiego obiektu sportowo-widowiskowego
Tauron Arena Krakéw na ruch turystyczny
w miescie - Konrad Koziot / Agencja
Rozwoju Miasta, operator Tauron
Arena Krakéw

Dyskusja:

Adam Pawlicz / Uniwersytet
Szczecinski

Krzysztof Cieslikowski / Akademia
Wychowania Fizycznego w Katowicach
Roman Szelemej / Urzad Miejski

w Watbrzychu

Jarostaw Bieniecki / Fundacja
Runmageddon

Konrad Koziot / Agencja

Rozwoju Miasta, operator Tauron
Arena Krakow

17:15-18:30

Sesja 21 - Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45
17:15-18:30 Depozyty |l Rzeszy. Moderator: Krzysztof Szpakowski / Kompleks Wiodarz
17:15-18:00 Riese najwieksza podziemna budowla militarna w Gérach Sowich. ,Masyw Wiodarza” centrum kilku poziomowe centrum Riese. ,Podziemne Miasto” Swiadkowie, dokumenty i metody poszukiwan
- Krzysztof Szpakowski / Kompleks Wiodarz

18:00-18:30 Dyskusja: Krzysztof Szpakowski / Kompleks Wtodarz i jego goscie

17:30-18:00

Koncert Organowy w wykonaniu Macieja Batora - Lokalizacja: Kosciot Pokoju w Swidnicy, PI. Pokoju

20:00-23:30

Koktajl i networking - Zabawa taneczna w klimacie lat 80-tych (mile widziane stylizacje i stroje z tamtej epoki) - impreze poprowadzi DJ FROST - Lokalizacja: Klub Bolko, plac Grunwaldzki 11

14 pazdziernika 2016 roku (piatek)

8:00-19:00

Rejestracja - Lokalizacja: Recepcja - Miejska Biblioteka Publiczna przy ul. Franciszkanskiej 18

9:00-12:30

Sesja podsumowujaca — moderator Adam Pisko dziennikarz radiowy i telewizyjny - Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45

9:00-9:15
9:15-9:45
9:45-10:15
10:15-10:45
10:45-11:15
11:15-11:45
11:45-12:15
12:15-12:30
12:30-13:30

Przerwa

Zamkniecie kongresu
Obiad

Wprowadzenie: Anna Jedrochallzba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Krakowska Izba Turystyki
Blok tematyczny 1: Jerzy Raciborski / Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie

Blok tematyczny 2: Barttomiej Walas / Polska Organizacja Turystyczna

Blok tematyczny 3: Stanistaw Pisko / Stowarzyszenie Ekspertow Turystyki

Blok tematyczny 4: Magdalena Kachniewska / Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Blok tematyczny 5: Adam Pawlicz / Uniwersytet Szczecinski

15:00-18:00

Wycieczka do ZAMKU KSIAZ - Z WIZYTA U KSIEZNEJ DAISY

Wycieczka do KOMPLEKSU WEODARZ - ODKRYJ TAJEMNICE GOR SOWICH

Wycieczka z przewodnikiem POZNAJ SWIDNICKIE PERELKI

B KongresTurystykiPolskiej

KONGRES
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Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie
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